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SulAmerica
COBERTURAS CAPITAL (%) CAPILTAL (R$)
Morte 100% R$  100.000,00
Morte Acidental 100% R$  100.000,00
Invalidez Funcional Permanente por Doenca 100% R$  100.000,00
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente Ate 100% R$  100.000,00
Morte Conjuge 50% R$ 50.000,00
Invalidez Permanente Totoal ou Parcial por Acidente - Conjuge 50% R$ 50.000,00
Assisténcia Funeral Familiar (conjuge e filhos) R$ 10.000,00
Morte Filho 10% R$ 10.000,00
Doencas Congénitas 10% R$ 10.000,00
Cesta Basica 6 X R$500  R$ 3.000,00
Cartao Natalidade R$ 800,00




COBERTURAS SulAmérica

= Morte: quando ocorre o falecimento do segurado, por doenca, natural ou acidental, os beneficiarios

recebem uma indenizacao.

*Caréncia: 24 meses para eventos decorrentes de suicidio ou sua tentativa contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

= Morte acidental: a indenizacao sera paga aos beneficiarios em caso de morte do segurado

exclusivamente por acidente.

= Invalidez Funcional por Doenca: em caso da perda da independéncia causada por alguma doenca, de
qualquer natureza que torne o segurado dependente de terceiros para a realizacao de tarefas

cotidianas, o proprio segurado recebe a indenizacao.

= Invalidez Permanente por Acidente: garante o pagamento de indenizacao proporcional ao proprio
segurado em caso de lesao fisica, reducao ou impoténcia funcional definitiva total ou parcial de membro

Oou 0rgao, causada por acidente pessoal.




COBERTURAS SulAmérica

= Morte de cbnjuge: o segurado recebe uma indenizacao de 50% do valor estipulado no caso de morte

do conjuge.

= Invalidez Permanente por Acidente - Conjuge: garante o pagamento de indeniza¢do proporcional ao

em caso de invalidez total ou parcial causada por acidente ao conjuge.
= Morte filho: indenizacdo de 10% do valor estipulado no caso de falecimento do filho de qualquer causa.

= Doencas Congénitas: garante o pagamento de uma indenizacao, ao segurado, no caso de nascimento
de filho portador de doenca congénita e que necessite de acompanhamento medico e tratamento

especializado.

= Auxilio cesta basica: quando ocorre o falecimento do segurado, os beneficiarios tém direito a cestas

basicas com valores pré determinados.




ASSISTENCIAS SulAmérica

= Assisténcia Funeral Familiar: servico de assisténcia no caso de morte do segurado, conjuge e filhos.

Sera disponibilizada a prestacdo direta dos servicos para a realizacao do funeral.

“ IMPORTANTE: Para direito a Assisténcia Funeral Familiar, entende-se como conjuge e filhos:

« COnjuge - Companheiro(a) legalmente reconhecido com comprovacao realizada por meio da
certidao de casamento ou certidao de unido estavel;

» Filhos e enteados até 21 anos - Sao elegiveis a cobertura. A partir de 22 até 24 anos, é
necessario comprovar que esta cursando ensino superior ou escola técnica de segundo grau.
Em caso de filhos e enteados incapacitados, fisica ou mentalmente, para o trabalho, nao ha

limite de idades.




ASSISTENCIAS SulAmérica

= Assisténcia Cesta Natalidade: para auxiliar os pais com a chegada do recém-nascido, essa assisténcia

oferece o cartdao pré-pago (cartao magnético que contém o valor contratado).

= Descontos em Farmacia: Acesso a descontos e condi¢cbes especiais em farmacias da rede
credenciada.

>Veja as farmacias participantes acessando o link: http://sulamericamais.com.br/buscafarmacias/




PRIMEIRO ACESSO - VIDAWEB SulAmerica

1. Acesse o site: https://vida.paas.sulamerica.com.br/login

2. Na pagina inicial, cligue em “criar conta” e conclua o cadastro conforme as instrucdes da plataforma.

_M_ : .
SulAmeérica ‘ Espaco do Cliente Vida

Ola! Que bom ter vocé aqui!

Ja possui uma conta?

E o seu primeiro acesso?

Esqueci minha senha Clique no botao abaixo e crie uma conta.
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PRIMEIRO ACESSO - VIDAWEB SulAmerica

3. Na telainicial, tera acesso as seguintes informacaoes:

' Suzana

____.—-.\.__‘:'-.-—._ =
SulAmérica

Meus seguros N 58 servicos
Descontos e beneficios do clube

de vantagens

{:? Beneficios

Clube de vantagens
N° 700823

Seu certificado de Sul America Voce Empresa

:| Visualizar apolice

segurado , Maiores detalhe§ e informacdes *
a respeito da apolice contratada

Fale conosco

pd5) T o
0 Previdéncia SulAmérica

Sair

Servicos Opcao de incluir e/ou editar Formulario para acionar o

beneficiarios seguro em casos de sinistro
e e

Editar Fale Como acionar Previdéncia
beneficiarios COnosco 0 Seguro SulAamérica
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INDICACAO DE BENEFICIARIO SulAmeric

“ Atencdo!

Vocé pode indicar até 6 beneficiarios e distribuir a porcentagem entre eles da forma como
preferir. Nao precisa necessariamente ser da familia - qualquer pessoa pode ser indicada.
No entanto, caso nenhum beneficiario seja indicado, os valores serdo pagos automaticamente

aos herdeiros Iegais (50% para o conjuge e os outros 50% divididos entre os filhos. Na auséncia de conjuge e filhos o

valor sera destinado a pessoa que comprovar o vinculo familiar com o segurado e que nao possui condicdes de se manter

financeiramente apds a morte do segurado).

4. Para fazer a indicacao do beneficiario, ou seja, aquele que vai receber o valor do seguro em caso de
falecimento, basta acessar a opcdo “editar beneficiarios” na pagina inicial e preencher as

informacdes de quem deseja indicar, conforme o slide a seguir:
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DICACAO DE BENEFICIARIO SulAmerica

Meus seguros

N°® 700823

Sul America Voce Empresa

VISUALIZAR CERTIFICADO

. T Ol,
Servigos SulAmérica Suzana ‘

Editar Beneficiarios

Editar Fale Como acionar Previdéncia
beneficidrios conosco 0 seguro SulAmérica

Vocé ndo indicou beneficiarios, nesse caso, o valor da sua

cobertura sera distribuido para seus Herdeiros Legais.

Entenda quem sdo os Herdeiros Legais

l + ADICIONAR BENEFICIARIO

Quem vocé VOLTAR
deseja beneficiar?

Nome

Sobrenome

Data de nascimento

Parentesco v Percentual (%)

Digite um valor de 1a 100




ACIONANDO O SEGURO SulAmeérica

5. Para acionar o seguro, basta acessar a plataforma e selecionar a op¢ao “Como acionar o seguro” na

pagina inicial e preencher as informacdes solicitadas no formulario de aviso de sinistro.

‘ Aviso de Sinistro

Dados do Declarante

Meus seguros

N° 700823 CPF:

Sul America Voce Empresa

VISUALIZAR CERTIFICADO Telefone Residencial: Telefone Comercial:

Endereg
Cidade: UF:
L
Servigos
‘ Bairro:
CEP:
E-mail: *
Editar Fale Como acionar Previdénci
beneficiarios =~ conosco 0 seguro SulAmérica




ACIONANDO O SEGURO SulAmeérica

ApOs preencher o formulario é necessario aguardar um prazo de 3 dias para receber um e-mail com a

documentacdo necessaria para a SulAmerica iniciar o seu processo de analise.

Apos o aviso de sinistro e recebimento do e-mail, a documentacao devera ser enviada em até 15 dias. Se
O prazo exceder, o declarante devera enviar uma carta de proprio punho, solicitando a reabertura do

processo, informando por quais motivos nao conseguiu enviar o documento no prazo determinado.

Por fim, apds o envio dos documentos solicitados, a SulAmeérica possui um prazo de até 30 dias para
analise e pagamento da indenizacao. Todas as informacdes a respeito do andamento do processo sao

enviadas no e-mail informado no cadastro inicial.




CONTATOS

¥® WhatsApp
(11) 3004-9723

% Central de Atendimento
4004-4935

2 SAC - Atendimento 24 horas
0800-722-0504

_)—\ ,’____. -
SulAmérica

W Assisténcia - 24 horas
Capitais e regides metropolitanas - 4090-107/3

Demais localidades - 0800-778-1073

Exterior - 55-11-4126-9317/



l ' SulAmeérica
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